UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHAU THANH Poc lip — Tu do — Hanh phiic
S6: 287/KH-UBND Chau Thanh, ngay 09 thang 7 ndm 2021
KE HOACH

Trién khai Tong dai hd tro va hwéng nguoi dan, doanh nghiép, té chirc
thuc hién thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Chau Thanh

Can cu Dé an s 07-DA/HU, ngay 06 thang 05 nim 2020 ctia Huyén uy
Chéu Thanh vé tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach hanh chinh va phat
trién Kinh té - Xa hoi huyén Chau Thanh giai doan 2020 -2025, dinh huéng dén
2030.

Thyc hién Ké hoach s6 199/KH-UBND ngay 17 thang 7 nam 2020 cua
UBND huyén v€ thuc hién Khung D€ an “An Giang di¢n tu”giai doan 2019 -
2025, dinh hudéng dén nam 2030 trén dia ban huyén Chau Thanh.

Uy ban nhan dan huyén xay dung ké hoach trién khai tong dai hd tro va
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc thyc hién thu tyc hanh chinh trén
dia ban huy¢n Chau Thanh. Cu thé, nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich

- Tiép nhan, giai quyét kip thoi, hiéu qua nhirng kho khan vuong mic, birc
xuc vé thi tuc hanh chinh cua cac ca nhan, to chirc, doanh nghiép va chan chinh
ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu ctia can bg, cong chirc, vién
chirc trén dia ban huyén.

- Thyc hién dang ky 14y s6 tha tu, hen gid giao dich tha tuc hanh chinh;
tra ctru tinh hinh xr Iy hd so mot ctra... gitp t6 chuc, cong dan tiét kiém thoi
gian cho doi, di lai, khong qua khau trung gian va c6 thé st dung dich vu tiép
nhan ho so, tra két qua tai nha. Gop phan tao tinh chuyén nghiép trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban huyén.

- Trién khai Hé théng Quan 1y phan 4nh va tuong tac truc tuyén véi nguoi
dan, tang cuong ho trog nguoi dan, doanh nghiép va cac to chirc thuc hién cac ho
so thu tuc hanh chinh.

- Pam bao cong tac phong chong dich bénh Covid -19 trén dia ban huyén.

2. Yéu ciu

- Sur dung dau sb dién thoai ducmg day nong duy nhat cho cac co quan
hanh chinh nha nudc, don vi thuc hién giai quyet TTHC trén dia ban huyén; tao

diéu kién thuén loi (d& nhd, d& sir dung) trong tiép nhan va xu 1y phan anh cua t6
churc, doanh nghiép, cd nhan trong thyc hién thu tuc hanh chinh.
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- Lién két, thu thép théng tin viéc tlep nhan va giai quyet nhanh nhiing
kho khin vuéng mic cua cac ca nhén, té chirc, doanh nghiép vé tha tuc hanh
chinh; Pong thoi chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh trong giai quyét cong
viéc, phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p trén dia ban huyé¢n, cong khai thong
tin trén cong thong tin dién tar huyén Chau Thanh, trang Fanpage, Zalo,...va
diéu phdi dén dau méi xu Iy théng tin mot cach hiéu qua.

- Ung dung CNTT vao quan ly hoat dong cua duong day nong, gop phan
tang hiu qua kiém soat tinh trang giai quyet TTHC, tang cuong trach nhiém
trong tiép nhan va xir Iy phan anh, thic mic, gbp y ciia c4 nhan, to chirc, doanh
nghiép, nang cao chit lwong phuc vu ctia cac co quan hanh chinh trén dia ban
huyén.

- Xay dung chuyén muc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi truc tuyén
trén Cong thong tin dién tir cua huyén lién két, tich hop va1 Hé thong Tong dai.

- L4 noi diéu phdi viéc tiép nhan hd so, tra két qua tai nha, diéu chinh hinh
thirc nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tryc ti€p tai BO phéan ti€ép nhan
va tra két cia UBND huyén, UBND cap xa.

I1. NOI DUNG CONG VIEC:

- Hb trg, hudng dan vé thi tuc hanh chinh cap huyén, cip xa: cach thic
nop ho so va nhan két qua giai quyét, thanh phan ho so, co quan giai quyét, thoi
han giai quyet, mic phi, I€ phi, cac luu y lién quan.

- HJ tro thuc hién dich vu cong truc tuyén, tra ciru tinh trang Xt 1y ho so,
dang ky thuc hién ti€p nhan ho so va tra két qua tai nha qua duong buu chinh
cong ich.

- Tiép nhén cac phan anh, kién nghi, gop y vé thi tuc hanh chinh va phan
anh sy vuéng mic, khong phu hop, dong bd, théng nhét ciia quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh so véi thyuc té; cic hanh vi cham tré, sach nhiéu, giy
phlen ha, khong thuc hién hodc thuc hi¢n khong dung quy dinh hanh chinh cta
co quan nha nudc, cua can bd, cong chire, vién chirc; gop ¥, dé xuat giai phap,
sang kién vé cac quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh lién quan dén hoat
d6ng san xuat, kinh doanh va doi séng cia ngudi dan, doanh nghiép. ..

1. So' d6 hoat ddng ciia Tong dai hwéng din va hd tro

)H(_/ Linh vy Dit dai

|
,,,,,, ﬂ Linh vie H tich
J 7

) Q Linh vyre .

So @b: I1é théng tong dai tr van, ho trg thye hign TTHC trén dia ban huyén Chiu Thanh
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2. Noi dung, nhiém vu caa cac bo phan:
* Bg phdn tiép nhgn phdn anh, kién nghi (PAKN)

- Thay thé cac dau so dién thoai duong day nong dang niém yet tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua, trén cong thong tin dién tir bang dau so Tong dai
la 1800.888.880/1800.888.889/1800.888.898.

- Dau moi tiép nhan thdng tin thac méc, phan anh, kién nghi chuyen toi tir
Tong dai, bao gom:

+ Lanh dao céc co quan, don vi chuyén mon thyc hién tiép nhan va tra két
qua TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén va xa.

+ Lanh dao Van phong HDND&UBND huy¢n
+ Lanh dao Phong No6i vu huyén.
* Bg phdn hé tre, s vdn vé thi tuc hanh chinh

- Cong chrre, yién chuc truc tong dé[ S€ ghi nhan cac thong tin cua cugc

goi: t&€n nguoi goi, so dién thoai, ndi dung can ho trg

- Truong hop cdng chirc, vién chuc truc tong dai co thé tra loi tryc tiép
thac mac cua nguoi dan, doanh nghiép, nhan vién tong dai sé tra [oi truc tiép va
ket thic cugc goi (theo quy dinh).

- Truong hop cong chuc, vién chic tong dai khong thé tra loi tryc tiép
(ngoai kha néng va pham vi dugc phép tra 16i), s& Chuyen cudc goi dén dau moi
cu thé cua cac co quan, don vi chuyén mdn c6 tham quyén dé xu ly, tra loi, dong
thoi xir Iy nghiép vu (ghi nhdn tra loi bang van ban).

3. Céc chirc niing chinh ciia phan mém hd tre' Bd phéan hé trg, tw van
ve tha tuc hanh chinh

- bat 16i chao, két thuc cudc goi.

- Truogt cudc goi: tai mot thoi diém phuc vu dugc nhiéu cudc goi dén cung
luc.

- Két ndi, chuyén tryc tiép cudc goi téi dau mdi tiép nhan théng tin tai cac
co quan nha nudc.

- Luu sb dién thoai, tén nguoi lién lac, dia chi, thoi diém lién lac, noi dung
trao.

- Ghi am cudc goi (chi phuc vu cho céng tac kiém tra, giam sat).

- Ghi nhan thdng tin thac mac, phan anh, yéu cau tir nguoi dan, doanh
nghiép va két qua xu 1y.

- Piéu phdi xir Iy thdng tin tsi tir ngudi dan, doanh nghiép bang tin nhan
SMS hoic Zalo.

- Théng bao téi cong chuc cac co quan nha nude, Buu dién ve thic mc,
phan anh, yéu cau dich vu ho tro cua nguoi dan, doanh nghiép.
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- HO tro bao cao thong ké keét qua lién lac, xu Iy theo linh vy, thoi gian.
Tt ndi dung ghi luu va b‘éo cao, c6 thé kiém tra, danh gia duoc tinh hinh, chat
luong két qua xur Iy yéu cau cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Twong tac da kénh véi ngudi dan, doanh nghiép qua: dién thoai, tin nhin
SMS, Email, Zalo, ...;

4. Cwéc phi lién lac

Mt cudc dich vy cong ich theo quy dinh cia Bo Thong tin va Truyén
thong.

5. Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong caa Tong dai.

- Hé thong luu lai cac thong tin va hang thang, quy, nam, hé thong xuat
bao cao dé danh gia, kiém tra, giam sat (bao gom tén, s6 di¢n thoai, thoi gian
goi, ndi dung, thoi gian xt ly, ndi dung xt ly,...dén tung co quan, 1inh vuc).

- Trong truong hop can xac minh thong tin, don vi ¢6 lién quan co thé yéu
cau cung cap lai file ghi am.

- Tong dai (Phong Ngi vu huyén) va cac co quan, don vi bao céo két qua
hoat dong cua Tong dai cho UBND huyén theo dinh ky hang thang (ngay 15
hang thang) hoac dot xuat khi co yéu cau.

6. Cach thirc hoat ddng cia Tong dai:

* Tiép nhdn théng tin:

- B0 phén tiép nhan thong tin: trong gio hanh chinh (sang tir 07h00-11h,
chidu tir 13h-16h).

- B phén can b cong chuc tryc Budng day nong tai Téng dai c6 nhiém
vu tiép nhan, ghi chep day du cac noi dung vao s6 theo ddi gom: Tén t6 chuc,

cong dan; thoi gian tiép nhan; noi dung; s6 dién thoai, dia chi lién hé dé giai dap,
huéng dan; tén nguoi nhan thong tin; Ky nhan ban giao thong tin(néu cé).

- Mot ngay 01 1an vao 16h30, tong hop céc y kién phan anh béo cao
UBND huy¢n (thdng qua phong N¢i vu huyén) vé ndi dung phan anh, két qua
tiép nhan xu 1y thong tin (néu cd).

* Xur ly thong tin:

- }(éu cau huong dan, hd trg TTHC: cong chuc, vién chuac thuc hién
hudng dan va giai thich cho nguo1 dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- 'Y kién phén anh, kién nghi:

+ PhQng Noi vu huyén c6 nhiém vu: tiép nhe:m va phan loai thong tin nhan
dugc, chuyén cac don vi chirc nang giai quyét. Tong hop cac vu viée buc xic,
bao cdo UBND huyén hang ngay (néu co).

+ Cac bo phan lién quan c6 nhiém vu: Xir 1y thong tin theo dé nghi cia
Phong No6i vu huyén;



* Phdn héi thong tin:

Céan b9, cong chuc duoc giaq nhiém vu co6 tréc~h nhiém lién l}é voi to
chuc, cong ‘dén theo thoi gian hen, dé giai dap, huéng dan hodc cung cap nhiing
thong tin can thiét trong truorng hop c6 thé giai quyet duoc va phai chiu trach
nhiém tru¢e Thu truong don vi quan ly truc tiép va Lanh dao UBND huyén vé
ndi dung thong tin cung cip. Dbi voi nhitng vu viée phire tap, phai xin ¥ kién
UBND huyén (thong qua Van phong HDND va UBND huyén) trude khi thong
tin cho t6 chuc, cong dan.

* Thoi gian thuc hién:

- Tong dai vién c6 trach nhiém chuyén thong tin ghi luu thong qua Hé
thong thén mém, qua tin nhan SMS dén can bo dau moi cua cac co quan, don Vi
biet d¢ xu ly; trong thoi gian 08 gio lam viéc, can bd dau moi cia Cac co quan,

don vi phai phan h01 cho nguoi dan, doanh nghiép va cap nhat két qua xir Iy
vao Hé théng phan mém.

- Truong hop thoi gian vuot qu,é 08 gio lam Viéc, thﬁ truong cua co
quan, don vi c6 trach nhiém giai quy€t va phan hoi vé tong dai vién dé tra
161 cho ngudi dan, doanh nghiép ding quy dinh nhung khong qua 48 gio; ddng
thoi ghi nhan (luu) tinh trang giai quyét hd so vao Hé thong phan mém

- Duong déy noéng bat dau trong thang 7/2021 (thtr nghiém trong 06 thang
dé rut kinh nghiém, hoan chinh).

* Can bg, cong chuic, vién chec truc tong dai:

- Bo phan tu van, hd trg TTHC: cong chirc, vién chic 1am vige cac co
quan, don vi chuyén mon co tiep nhan giai quyet thu tuc hanh chinh (Moi co
quan, don vi ci it nhat 03 so d@ién thoai thyc hién ho tro TTHC).

- B9 phan tiép nhan va tra két qua qua buu chinh cong ich: do don vi buu
chinh trén dia ban dang ky.

- Tiép nhan PAKN: Phong Noi vu huyén va thu trudng cac co quan, don
vi giai quyet TTHC cap huyén va Cha tich UBND cac x4, thi tran.

111. KINH PHI:

- Chi cho cac ndi dung sau: Kiph phi lap dat trang thiét~ bi, phuc vu hoat
dong cua Tong dai tai })cf) phan truc ti€p nhan va tra két qua, ho trg cac co quan,
don vi thyc hién truc tong dai.

- Phong Noi vy tong hop trinh UBND huyén xem xét, phé duyét chi tir
kinh phi CCHC huyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phong N§i vu huyén

- Chu tri, theo ddi, hudéng dan, don dbc, kiém tra cac co quan, don vi lién
quan to chac trien khai thuc hién Ké hoach sau khi dugc UBND huyén phé
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duyét; thuc hién tong két va bao cao UBND huyén sau khi két thic giai doan thir
nghiém.

- Tham muu Uy ban nhan dan huyén ky két hop dong véi don vi cho
thué ha tang vé Hé thong phan mém cua Tong dai Dich vu cong.

- Chi tri, phdi hop véi Van phong HPND va UBND huyén, cic co quan,
don vi chuyén mén cap huyén, UBND céc x4, thi tran, tham muu UBND huyén
ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr 1y va tra 10i cac thac méc, phan &nh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép qua Téng dai.

- Giam sét, tham tra tinh hinh tiép nhan va két qua giai quyét phan anh,
kien nghi qua Tong dai cua cac co quan, don vi sw nghiép, UBND cac xa, thi
tran; bao cao dinh ky va dot xuat véi UBND huyén.

- Tham muu UBND huyén t6 chirc ¢dng khai Tong dai, danh gia két qua
va rat kinh nghiém sau thoi gian 06 thang hoat dong.

- T6 chie quan ly, 1ap du todn chi phi van hanh Tong dai.
2. Van phong HDND va UBND huyén

- Phéi hop voi Phong Noi vu huyén va cac cac co quan, don vi chuyén
mon cap huyén, UBND céc x4, thi tran, tham muu UBND huyén ban hanh Quy
ché tiép nhan, xu Iy va tra 10i cac thac mac, phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép qua Tong dai.

- Cung cép kip thoi noi dung Bo thi tuc hanh chinh da duoc Chu tich
UBND tinh cdng bo thugc tham quyen quan ly, giai quyet caa UBND huyén va
UBND x4, thi tran trén dia ban tinh.

- T chirc thuc hién va to chic theo ddi, don dbc cic co quan cé lién
quan trong viéc thuc hién y kién cac chi dao cia UBND huyén.

3. PhongVan héa va Thong tin huyén

- Phéi hop Van phong HDND&UBND huyén giam sét, tham tra tinh
hinh tiép nhan va két qua tra 16 giai quyét phan anh, kién nghi qua Tong dai cua
cac co quan, don vi su nghiép, UBND céc x4, thi tran.

- Phéi hop véi don vi cho thué ha tang Tong dai thuc hién cac bién phap
bao dam tinh ndng k§ thuat, an ninh, an toan thong tin cho Tong dai; kip thoi
phong, chdng tin tic (hacker) tan cdng mang, tng ciu khan cip Tong dai trong
trudng hop Xay ra cac su c6 vé an toan théng tin.

- Phdi hop vei Ban Tuyén gido Huyén iy tuyén truyen cong tac tiép
nhan, xu ly va tra loi phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén
Tong dai ho trg va huong dan ngudi dan, doanh nghiép, t6 chuc thyc hién thu
tuc hanh chinh trén dia ban huyén dé nguoi dén va doanh nghiép biét, s dung.

4. Phong Tai chinh — Ké hoach

Cén cir vao dy todn do Phong Noi vu xay dung va kha nang can doi ngan
sach huyén, tham muu UBND huyén cap kinh phi hoat dong cho Tong dai;
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huéng dan viéc quan ly, st dung, thanh quyét toan kinh phi thuc hién theo quy
dinh.

5. Cong Théng tin dién tir huyén

- Phéi hop Phong Vian héa — Thong tin, Trung tdm Van hoa — Thé thao

& Truyén thanh huyén thuc hién dua tin, tuyén truyén vé Tong dai trén dia ban
huyén.

- Tich hop véi Hé thong Tong dai tiép nhan, xit ly phan anh, kién nghi
cong khai trén Cong thdng tin dién tr caa huyén.

6. Thu truéng cac ban nganh cAp huyén, Céng an huyén, UBND céc
Xa, thi tran va cac don vi cung cap dich vu cong

- Phéi hop véi Phong Van hoa va Thong tin, Phong Noi vy, Van phong
HDND va UBND huyén trién khai thuc hién.

- B4 tri can bo, cdng chtc phu trach truc tong dai.

- Xay dung bo cau hoi, ngi dung tra loi doi véi nhing van dé ma nguoi
dan, doanh nghiép cd thé vudng mac can xtr 1y lién quan dén linh vuc dang quan
ly dé dang tai trén Cong thong tin dién tur huyén.

- Kip thoi bao céo cac kho khin vudng mac trong viéc phoi hop quan 1y,
van hanh Tong dai vé UBND huyén (thdng qua Phong Noi vu huyén) dé khac
phuc.

7. Pon vi cho thué va khai thac ha tang Hé thong dwong day nong

- Bam bao chat luong ha tang k§ thuat on dinh cho viéc tiép nhan phan
anh va hudng dan giai dap cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cap tai khoan va huong dan can by dau moi cia céc co quan, don vi,
khai thac, str dung day du céc chirc nang cua Hé thong phan mém Tong dai.

- Phéi hop véi Phong Vian hoa — Thong tin bao dam an toan, an ninh cho
Hé théng phan mém cua Tong dai.

- Binh ky ra soét, thong ké, béo céo két qua hoat dong cua Hé thdng va
cac kho khan, vuéng mac trong viéc quan ly, van hanh dén UBND huyén (thong
qua Phong No6i vu huyén) dé kip thoi khac phuc.

Trén day 1a K& hoach trién khai Tong dai huéng dan va hd tro ca nhan, to
chuc, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén Chéu
Thanh./.

Noi nhin: CHU TICH
- S0 Noi vy; ) Nguoi ky: Uy ban Nhan dan
- VP UBND tinh; ) huyén Chau Thanh

Email:
chauthanh@angiang.gov.vn
Co quan: Tinh An Giang

- S6 Thong tin va Truyén thong;
- TT. HU, HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén; . Chtrc vu: Chu tich

- Cac co quan, ban, nganh doan thé huyén; = Thoi gian ky: 09.07.2021
- UBND céc x4, thi trén; ) ] (‘):):03:58 +07:00

- BBT Céng Thong tin dién tir; Lé Phuoc Diing

-Luu VT, NV.
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